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2. Introdução

2.1 Objetivos do Documento
Esse artefato, o Relatório de Pesquisa, visa a documentação das entrevistas semi-estruturadas e dos questionários realizados.

As entrevistas semi-estruturadas foram desenvolvidas com o objetivo de aprender mais sobre o mercado e sobre todas as tarefas que envolvem uma organização de um evento formal.

Os questionários foram feitos com o intuito de traçar perfis, tanto o das pessoas comuns que organizam festas como o dos prestadores de serviços que estão envolvidos na sua organização.
Todos os integrantes da equipe devem ler este documento para que os requisitos possam ser revisados e validados. É muito provável que com as conclusões feitas nas pesquisas alguns requisitos sejam retirados, modificados e criados.

O documento, também, servirá para que a parte da equipe que não participou diretamente a pesquisa saiba como ela foi feita e quais descobertas foram feitas durante a sua realização.
2.2 Visão Geral do Documento

Na primeira seção introduzimos os integrantes da equipe. Nesta segunda, tivemos uma breve introdução da pesquisa. Na terceira, relataremos como aconteceram as entrevistas semi-estruturadas e diremos quais conclusões foi possível tirar delas, enquanto que na quarta mostraremos os questionários e ilustraremos seus resultados. Em seguida, na quinta seção encerraremos este documento mostrando em que referências nós nos baseamos para fazermos esse tipo de pesquisa.
3. Entrevistas Semi-Estruturadas
Iniciamos nossas pesquisas fazendo entrevistas semi-estruturadas e consideramos essa fase como a fase da pesquisa qualitativa. Optamos por fazer entrevistas semi-estruturadas porque consideramos que era a mais adequada para o nosso propósito na época. 
Esse tipo de entrevista é altamente recomendada quando se está fazendo pesquisas iniciais. Já que pesquisas estruturadas são muito boas para traçar perfis mas reduzem ou praticamente anulam a possibilidade de se aprofundar muito nas questões e não permitem compreender os motivos de muitas coisas, e pesquisas não estruturadas exigem um alto grau de preparação do entrevistador e muito conhecimento na área que se deseja pesquisar, duas coisas que nós não tínhamos.
Entrevistas semi-estruturadas consistem de uma entrevista cujo roteiro foi pré – definido fazendo com que todos os entrevistados respondam sobre as mesmas questões, mas que não exigem que as perguntas sejam as mesmas, fazendo com que cada entrevista vá se adaptando ao entrevistado. Esse tipo de pesquisa não exige ordem rígida dos temas abordados e permite que se tenha um alto grau de flexibilidade na elaboração das questões.

As principais vantagens desse tipo de pesquisa é que ela permite uma otimização do tempo, permite que o entrevistador escolha uma área para aprofundar, inclusive introduzindo novas questões e é muito boa para entrevistas grupais.
3.1 Roteiro
Para definir o roteiro todos os membros da equipe de pesquisa tiveram que fazer pesquisas na internet e em livros para ter conhecimento suficiente para elaborar o roteiro. O roteiro foi definido após três reuniões da equipe de pesquisa. Ele teria quatro formatos diferentes, o de pessoas comuns, o de organizadores autônomos profissionais, o de prestadores de serviços e o de grandes empresas organizadoras de eventos.

O roteiro que pode ser visto abaixo foi o roteiro inicial, no decorrer das pesquisas fomos percebendo que a diferença entre um organizador de eventos e as prestadoras de serviços é muito pequena e que na verdade o organizador é só um prestador que está sabendo mais da festa do que os outros.

Usuários: Grandes Empresas:  

· Que serviços oferecem? 

· Usa Computador? 

· Tem interesse em divulgar o trabalho no computador? 

· Qual seria a forma ideal de divulgar o trabalho no computador?(fotos, descrição grande, preço, etc.)

· Quais as pessoas envolvidas? 

· Quais os custos? 

· Quanto tempo é necessário? 

· Qual o nível de satisfação das pessoas? 

· Quais os contratempos mais comuns? E os mais bizarros? 

· Como divulga seu trabalho?

· Qual o nível de entendimento sobre festas das pessoas que entram em contato com vocês?

Prestadores de Serviços:
· Como divulga seu trabalho hoje? 

· O que mais atrai seus clientes? 

· Participa de festas?

· Participa de festas de grande porte? Com que freqüência? 

· Tem contato com prestadores de serviço de outros ramos? 

· Qual o nível de satisfação das pessoas?

· Usa Computador? 

· Tem interesse em divulgar o trabalho no computador? 

· Qual seria a forma ideal de divulgar o trabalho no computador?(fotos, descrição grande, preço, etc.)

· Qual o nível de entendimento sobre festas das pessoas que entram em contato com vocês? 

· Quais os contra - tempos mais comuns? E os mais bizarros? 

 

Organizadores:

· Que serviços oferecem? 

· Quais as pessoas envolvidas? 

· Quais os custos? 

· Quanto tempo é necessário? 

· Qual o nível de satisfação das pessoas? 

· Quais os contratempos mais comuns? E os mais bizarros? 

· Como divulga seu trabalho?

· O que mais atrai seus clientes? 

· Participa de festas? 

· Qual o tipo de festa mais procurada? 

· Participa de festas de grande porte? Com que freqüência? 

· Tem contato com prestadores de serviço de outros ramos? 

· Usa Computador? 

· Tem interesse em divulgar o trabalho no computador? 

· Qual o nível de entendimento sobre festas das pessoas que entram em contato com vocês? 

· Qual seria a forma ideal de divulgar o trabalho no computador?(fotos, descrição grande, preço, etc.)

· Você já organizou festas? Como foi? 

· Como fez a pesquisa de empresas (Achou, escolheu)? 

· Como abordou as empresas? 

· Como soube quais serviços eram essenciais? 

· Como se programou para a festa?

· Quais as pessoas envolvidas? 

· Quais os custos? 

· Quanto tempo é necessário para a organização de uma festa? 

· Qual o seu nível de satisfação? 

· Ocorreu algum problema? Por quê?

3.2 Entrevistas
Foram realizadas entrevistas com pessoas das quatro categorias citadas anteriormente. As entrevistas ocorreram de forma presencial e as anotações ou gravações na maioria das vezes eram feitas discretamente para que não atrapalhassem as entrevistas.

Fomos até as grandes empresas, sem dizer nosso verdadeiro objetivo com as perguntas, e obtivemos algumas informações interessantes, mas logo percebemos que as informações não variavam quase nada de uma grande empresa para outra e decidimos parar.

Visitamos grandes empresas como a Megaeventus e a Meta Eventos, e delas aprendemos que o mercado de eventos gera muito dinheiro e que elas ganham muito dinheiro em cima das festas, principalmente formatura que são os eventos mais difíceis de organizar. Mas essas empresas não gostam muito de trabalhar com empresas estranhas, apesar de aceitarem, e elas já tem um modelo pré-definido de como organizarão suas festas. Vimos que no sistema essas empresas devem ser tratadas como prestadores comuns, apesar de ser nelas que circula a maior parte do dinheiro do mercado de eventos, mas foi por causa dessas empresas que criamos a seção de empresas parceiras, onde uma prestadora poderá indicar outra.
Entrevistamos muitos prestadores, agora incluindo os organizadores profissionais nesta categoria, e aprendemos muito com eles. Foi com os prestadores que mais aprendemos sobre o mercado de eventos. Descobrimos que eles devem ser o foco do nosso sistema, já que são eles que mais sofrem com a falta de informação e avaliação disponível no mercado, apesar de termos vistos também prestadores que já estão firmados no mercado e que não vêem utilidade num sistema como o proposto por nós.

Fizemos as entrevistas com os prestadores visitando eles e também no evento ocorrido no centro de convenções, o Salão Festas e Noivos 2008. Entrevistamos as seguintes empresas das seguintes categorias:
Aluguel de Roupas:

Vert et Rouge 
Animadores:

Ato & Arte Produções e Eventos Artísticos
Buffet:

Buffet Raio de Luz

Buffet Valeventos

Cerimonial:

Absolut Cerimonial
Casa de Recepção:
Fazeventus

Porto Fino

Rose Beltrão
Usina dois irmãos 

Casanova Recepções

Cerimoniais:

Absolut Cerimonial
Megaeventus
Meta Eventos

Doces:
Casa dos Doces
Carminha do Céu Bolos 

Rosinha Magalhães Bolos Artísticos

Floriculturas:
Bella’s Flores
Floragreste
Fotografia e Filmagem:
Fotojornalismo
Cordel Multimídia

Gráficas:

Personalize Convites by Minas Convites
Músicos:

Orquestra Versalles
As entrevistas com usuários foram feitas tanto com grupos como individualmente. As entrevistas grupais foram na sua maioria feitas com algumas comissões de formatura de alguns cursos de saúde da UFPE e essas entrevistas ocorreram no Centro de Ciências Biológicas e no Centro de Ciências da Saúde. Fizemos também entrevistas individuais, preferencialmente com pessoas que já tivesse organizado algum evento formal. As entrevistas individuais foram na sua maioria feitas com pessoas que já tinham organizado 15 anos e casamentos ou estavam organizando suas formaturas.
3.3 Conclusões
Dessas entrevistas nós podemos tirar diversas conclusões, tanto dos nossos possíveis futuros usuários quanto das empresas. Aprendemos como funciona o mercado de eventos e o que as pessoas envolvidas nesse mercado gostam e desgostam.
Sobre as pessoas comuns, descobrimos que elas querem modernidade na organização das festas para ajudá-las e para tornar o processo menos estressante, mas não querem perder o formalismo diante dos convidados e por convites pelo sistema estão fora de questão. As pessoas não gostariam que pessoas pudessem dar opiniões sobre o evento a não ser que haja uma permissão explicita para aquela pessoa. Descobrimos também que para uma festa organizada por uma pessoa inexperiente realmente sair mais barata ela tem que ser planejada muito bem e com muita antecedência. Graças ao nível de entusiasmo das pessoas confirmamos que nosso público alvo realmente eram as mulheres entre 15 e 40 anos, mas decidimos que iríamos tentar confirmar novamente qual o nosso público alvo na fase dos questionários.
Sobre as empresas, descobrimos que a maioria usa internet mesmo que seja apenas tendo comunidades no Orkut, usando e-mails para contatos ou pagando para que alguém faça um site. Descobrimos também que apesar de existirem esquemas de parcerias entre empresas elas não tem muita resistência em trabalhar com empresas que não costumam trabalhar, desde que essa empresa não tenha um histórico ruim no mercado. As cassas de festa exigem conhecer todos os prestadores que trabalharão numa festa lá, antes do evento.

Sobre os clientes, as empresas disseram que o tipo de festa mais procurada é casamento e que o custo médio de um casamento está entre 30 e 60 mil reais. Disseram também que as pessoas têm que ter muito cuidado na organização já que só numa festa organizada com no mínimo mais de seis meses de antecedência, o ideal é pelo menos um ano, e com muita organização é que o cliente não desperdiça dinheiro.

A divulgação das empresas acontece na sua maior parte pela indicação de conhecidos, o chamado boca-a-boca, mas as mídias impressas ainda são muito usadas. As empresas disseram que serio muito interessante se houvesse uma forma das pessoas avaliarem uma empresa e fazer um boca-a-boca online. As empresas disseram também que para organizar divulgar seus serviços elas gostariam de poder colocar fotos, vídeos e as faixas de preço. Elas disseram que não gostariam de colocar um preço fixo porque dependendo do nível da festa o preço pode variar.
No final das contas essas entrevistas foram muito produtivas e serviram para guiar o grupo no momento das criações, modificações e definições de requisitos. Para aprofundar um pouco mais a pesquisa, o grupo fez questionários para traçar o perfil dos envolvidos no mercado de festas e esses perfis servirão para que façamos alguns ajustes nos nossos requisitos.

4. Questionários
O objetivo do questionário foi permitir que nós pudéssemos traçar um perfil tanto dos nossos possíveis futuros usuários, como dos prestadores de serviços.
Os questionários foram feitos se baseando num modelo de entrevista estruturada. Entrevistas estruturadas são compostas por questões fechadas, ou seja, elas têm ordem bem definidas com questões imutáveis e categorias de respostas previamente definidas.
Esse tipo de questionário permite a obtenção de dados sobre as amostras e facilita a análise desses dados. Esse tipo de pesquisa permite também sua automatização, permitindo que nós criemos esses questionários online e os disponibilizemos para quem quisermos. A redução da flexibilidade desse tipo de pesquisa não é um problema para nós, já que o objetivo desse questionário é puramente a obtenção de dados para traçar perfis.
Para elaborar as questões utilizamos o nosso conhecimento adquirido na fase de entrevistas semi-estruturadas e então criamos questionários automatizados no site da empresa que podem ser encontrados em http://www.cin.ufpe.br/~synergy/pesquisa/usuario/ e em http://www.cin.ufpe.br/~synergy/pesquisa/empresas/ .
4.1 Questões
As questões do questionário são essas:

Início do de Usuários
0. Qual a sua idade?

· Campo de texto
1. Por favor, selecione seu sexo.

· Feminino

· Masculino

2. Qual a sua escolaridade?

· Ensino Fundamental Incompleto

· Ensino Fundamental Completo

· Ensino Médio Incompleto

· Ensino Médio Completo

· Ensino Superior Incompleto

· Ensino Superior Completo

3. Qual a sua renda familiar mensal em média? 

· Até R$ 1.000

· De R$ 1.000 a R$ 5.000

· De R$ 5.000 a R$ 10.000

· De R$ 10.000 a R$ 20.000

· Acima de R$ 20.000

4. Quais a festas/eventos de médio ou grande porte que você já organizou (não necessariamente apenas para você) e quantas vezes?


	
	Nunca
	Uma vez
	Mais de uma vez

	Casamento
	
	
	

	Boda
	
	
	

	Aniversário (15 anos)
	
	
	

	Aniversário (18 anos)
	
	
	

	Aniversário (Outros)
	
	
	

	Formatura (Ensino Superior)
	
	
	

	Formatura (Outras)
	
	
	

	Eventos Corporativos
	
	
	


Para cada tipo de evento organizado

5. Como você definiria a experiência da organização da festa? (Múltipla escolha)
· Divertida

· Estressante

· Tranquila

· Chata

6. Com quanto tempo de antecedência, em média, a festa foi planejada?

· (caixa de texto e combobox do lado com: dias, meses, anos)
7. Que meios você usou para procurar e escolher os prestadores de serviço (buffet, casa de festas...)? (Múltipla escolha)
· Recomendação de amigos/parentes

· Indicação de outros prestadores de serviço

· Lista telefônica

· Sites de festa na Internet

· Comunidades virtuais/Redes sociais (como orkut)

· Revistas especializadas

· Catálogos especializados

· Feiras e Exposições

· Outros

8. Qual a importância de cada item na hora de escolher um prestador de serviço?

	
	Essencial
	Importante
	Regular
	Indiferente

	Preço
	
	
	
	

	Indicação de amigos/parentes/conhecidos
	
	
	
	

	Nome/fama no Mercado
	
	
	
	

	Trabalhos anteriores
	
	
	
	

	Conhecer o trabalho do prestador pessoalmente
	
	
	
	

	Simpatia e comunicação no atendimento
	
	
	
	


9. Você contratou algum cerimonial/empresa/promoter para ajudar na organização da festa/evento?

· Sim

· Não

10. Como você avalia estas empresas/pessoas?

· Essenciais, sem elas a festa/evento perde em qualidade

· Ótimas, mas dá pra organizar festas/eventos sem elas

· Ótimas, mas a festa/evento acaba ficando muito mais caro

· Desnecessárias, prefiro escolher eu mesmo cada detalhe da festa/evento

11. Quanto foi gasto em média na realização da festa?

· Menos de R$ 1.000

· Entre R$ 1.000 e R$ 5.000

· Entre R$ 5.000 e R$ 15.000

· Entre R$ 15.000 e R$ 50.000

· Entre R$ 50.000 e R$ 100.000

· Acima de R$ 100.000

12. Na média, qual foi o seu nível de satisfação com a festa/evento?


· A festa foi ótima, fiquei muito satisfeito
· A festa foi boa, mas poderia ter sido melhor
· A festa foi ruim, muita coisa não saiu como esperado
· A festa foi um desastre, tudo deu errado

13. Quais foram as maiores fontes de problemas durante e no momento da festa/evento? (Múltipla escolha)
· Lista de convidados

· Lista de presentes

· Comunicação com os prestadores de serviço

· Atraso na entrega de produtos e serviços

· Serviço não saiu como esperado/contratado

· A festa ficou mais cara que o planejado

· Outro (favor descrever na área de comentários)

14. Depois do evento, você sentiu vontade de publicar fotos e vídeos na Internet e em sites de relacionamento como o orkut?

· Não

· Sim, apenas fotos

· Sim, fotos e vídeos

15. Durante a organização, você criou uma página na Internet ou comunidade virtual para divulgar o evento e informações aos convidados?

· Não

· Não, mas gostaria de ter criado

· Sim

16. Como você controlou os gastos da festa/evento?

· Não usei nada específico

· Contratei um cerimonial que cuidou de tudo

· Usei um caderno/diário

· Usei uma planilha virtual

· Usei a planilha de um site específico para festas

17. Você contrataria um prestador de serviços não muito conhecido no mercado de festas?

· Sim, se o preço for menor que a média

· Sim, se eu conhecer pessoas que já usaram os serviços dele

· Não, prefiro contratar apenas serviços já estabelecidos no mercado pela segurança

18. Você acha que se sentiria motivado a avaliar o prestador de serviços após a festa/evento?

· Sim, tanto para elogiar o trabalho como também para relatar experiências desagradáveis

· Sim, mas apenas para relatar experiências ruins e evitar que outras pessoas também passem por isso

· Não, não tenho mais interesse em falar sobre a festa/evento depois que já passou

Apenas para casamentos

19. Como o casal se envolveu na organização da festa?

· Noiva e noivo trabalharam igualmente

· A noiva trabalhou mais, mas o noivo também se envolveu bastante

· A noiva fez a maior parte, mas o noivo ajudou em algumas coisas

· Todas as decisões foram tomadas pela noiva

20. Como você levou em consideração as sugestões de amigos e parentes para a festa?

· Ouvi e tentei realizar já que a festa é para eles

· Ouvi mas não me senti muito motivado a realizá-los, já que a festa deve ter a cara dos noivos

· Não me interessa a opinião deles

Início do de Empresas

1. Qual a sua área de atuação?(Exemplo: Buffet, Decoração ...)

· (Campo de Texto) Você não pode deixar este campo em branco. 

2. Qual tipo de evento é focado pela empresa? (Múltipla escolha)
· Casamentos
· Bodas
· Festa de 15 anos
· Formaturas
· Eventos Corporativos
· Outros

3. Qual a principal forma de divulgação?
· Panfletos
· Anúncios de rádio/televisão
· Boca-a-boca
· Revistas/Jornais
· Lista telefônica
· Feiras especializadas 

4. Quanto sua empresa gasta com publicidade? 
· Até R$100
· De R$100 até R$500
· De R$500 até R$1.000
· De R$1.000 até R$5.000
· De R$5.000 até R$10.000
· Mais de R$10.000

5. Sua empresa possui alguma forma de divulgação on-line?
· Sim.
· Não, mas pretendemos fazer. (Pule para a questão 8)
· Não, não é de nosso interesse. (Pule para a questão 8)
6. Que formas de divulgação on-line? (Múltipla escolha)
· Site próprio
· Comunidade no Orkut
· Sites especializados em publicidade
· E-mail
· Outros

7. Quanto sua empresa gasta com publicidade on-line
· Até R$100
· De R$100 até R$500
· De R$500 até R$1.000
· De R$1.000 até R$5.000
· De R$5.000 até R$10.000
· Mais de R$10.000

8. Qual a principal forma de contato com o cliente?

· Pessoalmente

· Via telefone

· Via e-mail

· Outro

9. Há problemas com essa forma de comunicação?

· Sim

· Não

10. Sua empresa tem parceria com outras empresas?

· Sim

· Não

11. Há necessidade de contato entre duas empresas que estejam trabalhando no mesmo evento?

· Sim, isso gera alguns problemas.

· Sim, mas isso não trás nenhum problema.

· Não.

12. Sua empresa disponibilizaria a faixa de preço dos seus serviços?

· Sim

· Não

13. Sua empresa gostaria de ser avaliada por seus clientes, de forma que essa avaliação pudesse ser vista por outros clientes?

· Sim, não haveria problemas.

· Sim, caso houvesse alguma moderação.

· Não.

14. Publicaria fotos e/ou vídeos de eventos realizados para que os clientes pudessem conhecê-los?

· Sim, manteria sempre atualizado.

· Sim, mas não temos como manter atualizado.

· Não.

15. Gostaria que o serviço propusesse uma forma de comunicação entre sua empresa e as outras prestadoras de serviço?

· Sim, seria bom para a formação de parcerias.

· Sim, mas seria bom apenas para a organização de um determinado evento.

· Não, utilizamos outra forma de comunicação.

· Não, isso gera problemas.

4.2 Divulgações dos Questionários
Os questionários foram colocados no site da empresa e divulgados de diversas maneiras. Foram colocados links na comunidade do Orkut Recife Noivas, uma comunidade destinada apenas a conversas sobre organização de casamentos. Foram enviados e-mails para todos os endereços eletrônicos de empresas que nós já possuíamos, isso inclui todas as empresas que realizaram entrevistas conosco, e diversas novas empresas das quais esperamos obter colaboração.
Divulgamos os questionários também para todas as pessoas que haviam respondido na fase anterior de entrevistas e para conhecido que sabíamos que já tinham organizados festas.
4.3 Resultado

A pesquisa foi respondida majoritariamente por mulheres, 85.5%, e a idade média dos entrevistados foi de 27.7 anos. De todas as pessoas, 88.15% das pessoas já participaram da organização de alguma festa formal. As festas mais comuns são os aniversários, mas as festas formais mais comuns são as formaturas. E são justamente nas formaturas que circulam a maior quantidade de dinheiro nas festas dos pesquisados.
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As prestadoras de serviços pesquisadas acreditam que as melhores propagandas delas são o boca-a-boca e as feiras de eventos, essas prestadoras gastam uma média de R$1283.33, onde, em média, R$233,33 são gastos em propagandas na internet.
Um pouco mais da metade das prestadoras fazem parcerias com outras, o contato entre as empresas foi considerado essencial por 75% das prestadoras e 91% disse que seria interessante que o sistema fornecesse isso. Os mesmos 91% disseram que aceitariam ser avaliadas, mas 25% disseram que aceitariam apenas se houvesse uma moderação, algo que o karua pretende prover.
Com relação ao principal objetivo do nosso sistema que é a organização de festas, percebemos que as pessoas se estressam muito em festas compartilhada e o motivo é a falta de maneiras de conciliar as opiniões e vontades de todos. [image: image2.emf]Aniversários
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Esse é o principal problema que o karua pretenderá resolver permitindo que as pessoas organizem suas festas em conjunto, dando a elas o suporte necessário através de ranqueamento, indicações de empresas e utilitários para que organizar festas se torne sempre um processo simples e divertido.
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